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.Mit Veranderungen in Unter-
nehmen ist es wie mit guten Vor-
satzen: Sie haben meist eine sehr
kurze Halbwertszeit.” Das sagt
der Bayreuther Unternehmens-
berater und Coach Michael Ham-
pel. Bei einem Online-Vortrag
beim BVMW (Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft) am
7. September wird er aufzeigen,
wie dauerhafte Verédnderung ge-
lingen kann und von der gesam-
ten Belegschaft getragen wird.

.Der Mensch ist ein Gewohn-
heitstier. Er hangt am Gewohn-
ten und wiegt sich in der Sicher-
heit der eigenen Komfortzone.
Das Gehirn mag keine Verdnde-
rungen, hat sich an das Gewohn-
te angepasst und méchte das bis
in alle Ewigkeit verlangern. Doch
immer haufiger mussen in Unter-
nehmen Veranderungen statt-
finden, um weiterhin erfolgreich
sein zu konnen. Vielmehr noch:
Sie sind der Erfolgsfaktor in einer
sich immer schneller wandeln-
den Geschaftswelt”, sagt Mi-
chael Hampel. Doch diese Ver-
anderungen gehen nur in einem
groBen Miteinander alle Beteilig-
ten. ,Damit Change-Prozesse in
Unternehmen gelingen, mdssen
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Riickenwind statt Gegenwind

Michael Hampel halt am 7. September einen Vortrag zum nachhaltigen Erfolg von Change-Prozessen
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Im kostenfreien Online-Vortrag am 7. September zeigt Unter-
nehmensherater und Coach Michael Hampel, mit welchen
Instrumenten Change-Prozesse in Unternehmen nachhaltig

erfolgreich sein kdnnen.

Unternehmer und Fihrungskraf-
te ihre Mitarbeiter begeistern
statt ihnen zu befehlen.”

Denn Chefs, die neue Verhal-
tensweisen einfordern, stoBen
meist auf Widerstand — auf offe-
nen oder verdeckten, was nach
den Erfahrungen von Michael
Hampel aus der Begleitung zahl-
reicher Veranderungsprozesse in
Unternehmen auf Dasselbe hin-
auslauft. ,Die Mitarbeiter kehren
bald wieder zu den eingetbten
Routinen zurtick”, so der Exper-

te, der das auch mit Zahlen be-
legen kann: Laut Porsche Con-
sulting Change Management
Kompass 2020 wollten sich die
100 gréBten deutschen Unter-
nehmen innerhalb von zwei Jah-
ren grundlegend wandeln. Nur
20 Prozent der Transformationen
aber seien erfolgreich, so ein
weiteres Ergebnis der Umfrage.

In seinem Vortrag zeigt Michael
Hampel anhand zahlreicher Bei-
spiele aus seinem Beratungs-
alltag, wie das Begeistern der

Belegschaft fur Veranderungs-
prozesse gelingt und vor allem,
wie Veranderungen dauerhaft im
Unternehmen etabliert werden
kénnen. Dabei vermittelt er auch
die notwendigen Instrumente,
die jeder Unternehmer nutzen
kann, ,,damit Unternehmer und
FUhrungskrafte beim nachsten
Change-Prozess
statt Gegenwind versptren”, wie
er es ausdrickt. Einen Punkt ver-
rat er schon vorab, weil dieser
haufig unterschatzt wird: Veran-
derung braucht Zeit und damit
auch die erforderliche Ausdauer!

Ruckenwind

Der Vortrag von Michael Hampel
richtet sich speziell an Unterneh-
mer, Fihrungskrafte und HR-Mit-
arbeiter, die in diesen Zeiten des
Wandels bewusst neue, kreative
Themen anpacken mdchten, um
in ihrem Unternehmen den ,Jo-
Jo-Effekt” beim nachsten Verdn-
derungsprozess zu stoppen.

Expertenkontakt:

Michael Hampel
FriedrichstraBe 21,

95444 Bayreuth

Telefon: 0921 78 77 99 40
www.michael-hampel.com

Vortrag von Unternehmensberater und Coach Michael Hampel ,Wie Change-Prozesse nachhaltig gelingen”

am Donnerstag, 7. September 2023, von 10.00 bis 10.45 Uhr.

Kostenfreie Anmeldung zum Online-Vortrag unter www.doo.net/veranstaltung/137187/buchung

Dynamisches Arbeitsumfeld,
flache Hierarchien: Angaben
wie diese finden sich biswei-
len in Stellenanzeigen. Doch
gefragt sind bei Fachkraften
andere Infos, zeigt eine Um-
frage.

.Bei uns hast du einen groBen
Gestaltungsspielraum”:  Taucht
diese Aussage in Stellenanzeigen
auf, halten 58 Prozent der Fach-
krafte sie fur eine inhaltsleere
Floskel. Ebenso viele sind es bei
der Aussage: ,Wir bieten ein
dynamisch wachsendes Arbeits-
umfeld”. Das geht aus einer
reprasentativen  Umfrage des
Marktforschungsinstitut  Bilendi
im Auftrag des Jobportals ,mei-
nestadt.de” unter 3000 Fach-
kraften hervor.

Die Aussage ,Wir bieten flache
Hierarchien” empfinden dem-
nach 57 Prozent der Befragten
als inhaltsleere Floskel. Eine hilf-
reiche Information sehen 68 Pro-

Fakten statt Floskeln

Was in Stellenanzeigen wichtig ist

zent der Befragten hingegen in
der Aussage ,Wir bieten eine
langfristige Perspektive”, 56 Pro-
zent in der Formulierung ,Wir
bieten ein interessantes Gehalt”.

Konkrete Angaben zu Gehalt
und Anforderungen gefragt

Fur knapp jeden zweiten Befrag-
ten (49 Prozent) ist die Angabe
eines konkreten Gehalts bzw.
einer Gehaltsspanne in der Stel-
lenanzeige sehr wichtig, fur 58

Prozent sind es Angaben zu den
Arbeitsinhalten und Tatigkeiten,
die der Job mit sich bringt. 50
Prozent finden es sehr wichtig,
in der Stellenanzeige erkennen
zu kénnen, ob der Job sicher ist
und sie dort langfristig arbeiten
kénnen.

Weniger stark nachgefragt: An-
gaben zu Homeoffice-Moglich-
keiten und zu Entwicklungs- und
Weiterbildungsmoglichkeiten auf
der Position. Diese Infos halt we-

niger als jeder Vierte (23 bzw. 22
Prozent) fur sehr wichtig. Bei An-
gaben zur Kultur und den Wer-
ten des Unternehmens ist es je-
der Funfte (20 Prozent).
Stellenanzeigen insgesamt sind
demnach fur jede dritte Fach-
kraft bei der Suche nach einem
neuen Arbeitgeber sehr wichtig
(33 Prozent). 15 Prozent der Be-
fragten halten sie hingegen fur
eher nicht wichtig oder gar nicht
wichtig. dpa

JOB DER WOCHE

Die HCS Medienwerk GmbH, ein Unternehmen der Verlagsgruppe Hof/
Coburg/Suhl/Bayreuth, sucht zum nachstméglichen Zeitpunkt einen

MEDIENBERATER mwio)

INNENDIENST, RAUM BAYREUTH

Wer wir sind

Die HCS Medienwerk GmbH ist ein Unternehmen der Verlagsgruppe
Hof/Coburg/Suhl/Bayreuth und gehort zum Unternehmensverbund der

S

Udwestdeutschen Medienholding.

Unternehmensgegenstand ist die crossmediale Vermarktung von Regio-
naltageszeitungen und Anzeigenblattern im Raum Sudthuringen und
Oberfranken. Zum vielféltigen Portfolio gehdren dartiber hinaus zielgrup-
pengerichtete Magazine, Sonderseiten und Beilagen bis hin zu Crossme-
dia-Lésungen und Online-Vermarktungsmaglichkeiten.

Mehr Informationen Gber die HCS Medienwerk GmbH: www.hcs-me-
dienwerk.de

lhre Aufgaben

In dieser Position sind Sie in erster Linie fur telefonische Bearbeitung
eines fest zugewiesenen Kundenstammes zustandig

Dabei tUbernehmen Sie den aktionsbasierten, telefonischen Verkauf
von Werbeprodukten

Sie sind verantwortlich fur die Platzierung von Alternativangeboten bei
Nicht-Interesse des angebotenen Produkts

Zu lhrem Aufgabengebiet zahlt dartber hinaus die Identifikation von
Potenzialen zu persdnlichen Vor-Ort-Terminen durch den AuBendienst
Die Einhaltung relevanter Verkaufsprozesse, wie z.B. regelmaBige Pfle-
ge von Kundendaten und Aktivitaten im CRM-System, gehért zu Threm
operativen Tagesgeschaft

Ebenso sind Sie fur die Kennzeichnung der Riickmeldung von Kunden
verantwortlich

In Threr Funktion arbeiten Sie eng mit Ihren Kollegen zusammen, so-
dass die Unterstltzung und Vertretung dieser fur Sie selbstverstandlich
sind

Die Tatigkeit ist unbefristet und in Vollzeit

lhr Profil

Sie besitzen eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbil-
dung oder eine vergleichbare Qualifikation, die als Fundament in dieser
Funktion dient

Idealerweise konnten Sie bereits erste Erfahrungen im telefonischen
Verkauf sammeln

Durch ein hohes MaB an Kunden- und Serviceorientierung schaffen Sie
eine positive Customer Experience

SpalB am telefonischen Verkaufen sowie das Erkennen von Kunden-
bedurfnissen und die entsprechende Reaktion darauf zeichnen Sie aus
Sie besitzen die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte einfach telefonisch
Kunden zu erklaren und besitzen ein grundlegendes Verstandnis fur
den Marketingbedarf der zugeordneten Kunden

lhre [T-Affinitat spiegelt sich in Ihrem fundierten Umgang mit den EDV-
Programmen wieder, idealerweise konnten Sie bereits erste Erfahrun-
gen mit einem CRM-System sammeln

Dariiber hinaus zéhlen Uberzeugungsstarke, eine effiziente und struk-
turierte Arbeitsweise sowie eine positive Ausstrahlung am Telefon zu
lhren Starken

Sie behalten auch in Stresssituationen immer einen kuhlen Kopf
FlieBende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sowie eine klare, ru-
hige und freundliche Telefonstimme runden Ihr Profil ab

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Wir freuen uns Uber aussagekraftige Bewerbungen inklusive CV,
Anschreiben, Gehaltswunsch und Zeugnissen.

HCS Medienwerk GmbH
Peggy Friedrich-Vater, HR Business Partner
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teinweg 51, 96450 Coburg, Deutschland
-Mail: personal@hcs-medienwerk.de

HCS Medienwerk GmbH

Die Vermarktung der Verlagsgruppe Hof, Coburg, Suhl, Bayreuth
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